POLITICA DIRECTORULUI GENERAL iN DOMENIUL CALITATII

In contextul in care Romania are un nivel ridicat de expunere la riscul de cutremur, inundatii si
aluneciri de teren, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale urmadreste si devini o
companie EFECTIVA si SUSTENABILA in beneficiul proprietarilor de locuinte din Romaénia.

Politica in domeniul calititii in cadrul Societitii este de a furniza servicii de calitate in conditiile
respectdrii cerintelor legale. Politica in domeniul calitatii se aplici pentru:

»Activitati de asigurdri, reasigurdri st ale fondurilor de pensii (cu exceptia celor
din sistemul public de asigurdri sociale).

Pentru a pune in practici aceasti politici, conducerea Societatii a hotdrat adoptarea,
implementarea, mentinerea si continua imbunétitire a unui sistem de management al calitatii in
conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015.

Obiectivele in domeniul calititii sunt:

= oferirea unui produs de asigurare simplu, usor de inteles, deci accesibil oricirui proprietar de
locuinta din Romania;

= asigurarea resurselor financiare care si asigure plata promptd a despigubirilor in cazul
producerii unui eveniment asigurat prin PAD, pentru a ne onora obligatiile asumate;

= Imbunititirea activititii si legislatiei specifice, pentru a ne indeplini misiunea cu eficacitate;

= constituirea unei rezerve financiare a unei comunitdti care gindeste pe termen lung;

= contribuirea la dezvoltarea educatiei financiare a populatiei si la promovarea asiguririi de
locuinta ca mijloc indispensabil de protectie;

= instruirea gi motivarea personalului pentru imbunititirea continui a performantei acestuia;

= asigurarea conformititii sistemului de management al calitétii cu cerintele standardului SR EN
ISO 9001:2015.

Misiunea:

Misiunea noastrd nu este doar aceea de a oferi protectie financiard in fata fenomenelor naturale, ci
$i aceea de a educa proprietarii cu privire la importan{a asigurdrii, pentru un viitor mai usor de
reconstruit. Suntem uniti de aceeasi responsabilitate, asa ca obiectivul nostru este acela de a oferi
protectie financiard in fata celor 3 riscuri tuturor proprietarilor de locuinte din Romaénia.

Ca Director General al Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale, mj
angajez:

Sd md asigur ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management al calitatii si sunt compatibile cu contextul si directiile strategice ale societatii;

= 83 ma asigur cd cerintele sistemului de management al calita{ii sunt integrate in procesele/
activitatile societatii;

= Sa promovez abordarea pe bazi de proces si a gandirii pe bazi de risc;

= Sa ma asigur cd resursele necesare pentru sistemul de management la calititii sunt
disponibile;

= Sd sustin, sd angrenez i si directionez angajatii societatii pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de mangement al calititii;

= Sd promovez permanent eforturile pentru imbunétitirea continui a serviciilor noastre.

Participarea la implementarea si mentinerea sistemului calitdtii este in sarcina fiecirui angajat.
Réspunderea pentru calitate este a tuturor si a fiecdrui angajat in parte.

Nu se admit abateri de la politica in domeniul calitdtii sau irosirea resurselor in nici o activitate a
societatii.
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