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LA INCEPUT DE DRUM

PADROM publica pentru anul 2025

elaborat in mod
voluntar in conformitate cu standardul VSME,
standard de raportare voluntara privind
durabilitatea pentru intreprinderile mici si
mijlocii. Prin acest demers, Societatea 1isi
reafirma angajamentul fata de transparenta,
responsabilitate  si  integrarea  principiilor
sustenabilitatii in activitatea sa, anticipand
totodata evolutiile cadrului european de
raportare nefinanciara.

In calitate de administrator al sistemului de
asigurare obligatorie a locuintelor impotriva
dezastrelor naturale din Romania,

Activitatea Societatii
contribuie la protejarea patrimoniului locativ, la
diminuarea impactului financiar al cutremurelor,
inundatiilor si alunecarilor de teren asupra
populatiei si la reducerea presiunii asupra

La 31 decembrie 2025, sistemul administrat de
PADROM asigura protectie pentru aproximativ
corespunzatoare unei

Stabilitatea financiara a sistemului este sustinuta
de

precum si de o politica
prudentad de administrare a activelor,

cu o valoare
de piata de 383,3 milioane RON la sfarsitul
anului de raportare.

Raportul prezinta modul in care PADROM

printr-o
abordare bazata pe gestionarea responsabila a
riscurilor, guvernanta eficienta si dezvoltare
sustenabild. In acelasi timp, acesta evidentiazi
principalele impacturi, riscuri si oportunitati
identificate iIn urma procesului de analiza a
dublei materialitati.

bugetului public in urma producerii unor
evenimente catastrofale.

Raportul este structurat astfel incat sa ofere o imagine completd asupra modului in care PADROM creeazi valoare

pentru societate si gestioneaza aspectele de sustenabilitate:

Capitolul 1 — Despre Raport - prezintd baza de raportare, modulul VSME utilizat si principiile care au stat la baza
elabordrii acestui prim raport voluntar de sustenabilitate.

Capitolul 2 — Despre noi - descrie misiunea, rolul si responsabilitatile PADROM in administrarea sistemului de
asigurare obligatorie a locuintelor impotriva dezastrelor naturale din Romania.

Capitolul 3 — Informatii generale - prezinta modelul de afaceri, strategia organizatiei si politicile prin care sunt
integrate principiile sustenabilitatii in activitatea curenta.

Capitolul 4 — Analiza de dubld materialitate - explica procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si
oportunititilor relevante pentru PADROM si pentru principalele categorii de parti interesate.

Capitolul 5 — Indicatori privind mediul - prezinta performanta organizatiei in ceea ce priveste consumul de energie,
emisiile de gaze cu efect de ser4, riscurile climatice, utilizarea resurselor si gestionarea deseurilor.

Capitolul 6 — Indicatori sociali - descrie politicile si rezultatele privind gestionarea resurselor umane, sanatatea si
securitatea in munca, dezvoltarea profesionald, diversitatea si respectarea drepturilor omului.

Capitolul 7 — Indicatori privind conduita in afaceri - prezinta cadrul de guvernantd, masurile de prevenire a
coruptiei, securitatea informatiilor si principiile de etica si integritate care stau la baza activitatii organizatiei.

Prin acest prim raport ESG, PADROM isi propune sa consolideze dialogul cu autoritatile,
societatile de asigurare, reasiguratorii, institutiile financiare, clientii si celelalte parti interesate,
oferind o imagine transparenta asupra contributiei sale la cresterea rezilientei Romaniei in fata
dezastrelor naturale si asupra modului in care integreaza principiile dezvoltarii durabile in
guvernanta si activitatea sa. 1
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1. DESPRE RAPORT

Acesta este primul raport de durabilitate al Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale. Documentul
reflectd angajamentul Societatii fata de transparenta si management responsabil, marcand un pas fundamental in
integrarea sustenabilitatii in strategia noastra de afaceri. Raportul acopera exercitiul financiar 2025, respectiv
perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2025.

Elaborarea acestui document s-a realizat in , avand la baza

conform Recomandarii (UE)
2025/1710 a Comisiei din 30 iulie 2025. Societatea a optat pentru aplicarea modulului cuprinzator al
standardului VSME, considerandu-1 cel mai adecvat pentru nivelul de activitate, dar si considerand cerintele
legale in vigoare aplicabile.

Datele prezentate in acest raport au fost elaborate cu scopul de a asigura relevanta, acuratetea, claritatea si
posibilitatea de verificare a informatiilor. Pentru a oferi o imagine clara a evolutiei noastre, a fost inclusa o
analiza comparativa cu anul 2024, acolo unde datele relevante au fost disponibile.

Pentru a garanta un nivel inalt de obiectivitate, transparenta si trasabilitate, procesul de colectare si analiza a
datelor cantitative si calitative a fost gestionat si validat de catre consultanti externi. Raportul a fost finalizat si
publicat pe website-ul nostru (www.padrom.ro) la sectiunea Pentru informatii suplimentare, intrebari
sau sugestii, va rugadm sa ne contactati la adresa de e-mail: office@padrom.ro.



https://www.padrom.ro/
mailto:office@padrom.ro
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2. DESPRE NOI

Misiune

Misiunea noastra nu este doar aceea de a
oferi protectie financiara in fata dezastrelor
naturale, ci si aceea de a educa proprietarii
cu privire la importanta asigurarii, pentru un
viitor mai usor de reconstruit. Suntem uniti
de aceeasi responsabilitate, asa ca obiectivul

Viziune

Ne dorim sa traim intr-o tara unita,
responsabild si chibzuitd, care se gandeste la
viitor si e oricand pregatita sa reconstruiasca.
Mai putin “merge si asa”, mai mult “merge asa
cum trebuie”. Pool-ul de Asigurare Impotriva
Dezastrelor Naturale este rezerva financiara a

unei comunitati care gandeste pe termen lung.
Viziunea noastra pentru viitor este aceea a unei
tari pentru care reconstructia locuintelor nu
este o povara.

nostru este acela de a oferi protectie
financiara in fata celor 3 riscuri tuturor
proprietarilor de locuinte din Romania.

Functionam pe principiul solidaritatii. Contribuim cu totii, beneficiem cu totii, in cazul unui dezastru
major, indiferent de starea sociald, de venituri sau de zona in care locuim. Aceasta valoare este fundamentul pe
care am construit Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale.

Luam in serios marea responsabilitate pe care o purtam. Aceea de a ne onora obligatiile
asumate, oricind este nevoie de noi. Asa ca suntem in permanentd preocupati de imbunatatirea activitatii si
legislatiei specifice, pentru a ne indeplini misiunea cu eficacitate.

Protectia locuintei in fata dezastrelor naturale este o nevoie de baza, asa ca am creat un produs de
asigurare usor de inteles si de distribuit, deci accesibil pentru toti proprietarii din Roménia.
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3.INFORMATII GENERALE

B1 - Baza de raportare

Pentru realizarea acestui raport, optiunea aleasa este B - modulul de baza si modulul cuprinzator.
Nu existd informatii sensibile sau clasificate emise. Raportul este individual si reflecta exclusiv activitatile si
datele Pool-ului de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale.

Societatea nu detine sucursale sau societdti afiliate, nu este afiliata la o alta societate si nu detine in mod direct
sau indirect participatii in cadrul altor entitati.

Date generale despre Societate la 31.12.2025

v Forma juridica a intreprinderii: PADROM este o societate pe actiuni care are forma de organizare si
functionare a unei societati de asigurare-reasigurare, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 260/2008,
privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor si
a reglementarilor speciale emise in legatura cu aceasta;

Codul (codurile) NACE de clasificare a sectoarelor — 6512;

Dimensiunea bilantului (totalul activelor in EUR) - 166.142.331;

Cifra de afaceri (in EUR) — 57.165.690;

Numarul de salariati exprimat ca echivalent norma intreaga (FTE) — 37,75;

Tara in care se desfasoard operatiunile principale si locul in care se afla activul (activele) semnificativ
(semnificative) — Romania;

Adresa legald - Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale isi desfisoara activitatea la sediul
social din Bucuresti, Sector 1, Bulevardul Nicolae Titulescu, nr. 4-8, Cladirea America House, Aripa de Est,
Etaj 3.

C1 - Strategie: Modelul de afaceri si durabilitatea

DN N N N NN

Modelul de afaceri se bazeaza pe 4 piloni strategici de dezvoltare a societatii:

1.GUVERNANTA: asigurarea unui cadru de functionare in deplini concordanti cu cerintele legale si cu
profilul de risc al Societatii;

2.SUSTENABILITATE FINANCIARA: reflectati de nivelul de solvabilitate al Societitii si de dimensiunea
adecvata a structurii si nivelului de protectie prin reasigurare;

3.SUSTENABILITATE OPERATIONALA: reflectati de capacitatea de a face fatd, in orice moment, unui
numar de operatiuni mult mai mare decat media obisnuitd, in cazul unor evenimente majore sau in cazul

cresterii portofoliului;

4.DEZVOLTARE: cresterea gradului de acoperire a fondului locativ prin asigurarea obligatorie PAD.

W s,

Sl W
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Considerand rolul desemnat de autorititile relevante pentru Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale in cadrul Strategiei Nationale privind adaptarea la schimbarile climatice[1], compania tinteste sa
integreze aspectele de durabilitate treptat in operatiunile sale, pentru a raspunde provocarilor si oportunitatilor
create de accentuarea schimbarilor climatice. Pe termen mediu si lung, compania va asigura alinierea cu toate
standardele si reglementarile relevante si aplicabile entitatii in ceea ce priveste aspectele de mediu, sociale si
guvernanta (ESG), integrand din timp aceste considerente in ecosistemele de raportare si strategie.

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (Societatea) se afli in proces de consolidare a cadrului siu
de guvernanta durabild si a integrarii principiilor de durabilitate in activitatea curenta. Tranzitia catre o
economie mai sustenabila este sustinutd printr-un set de politici interne, practici operationale si initiative de
dezvoltare aflate in implementare sau planificare.

Guvernanta si responsabilitate

Politicile Societatii sunt aprobate la nivelul structurii de conducere, respectiv de céatre Consiliul de Administratie
si Conducerea Executiva, care au si responsabilitatea de a superviza implementarea acestora. Membrii
conducerii administrative si executive monitorizeaza aplicarea politicilor si integrarea considerentelor de
durabilitate in procesele decizionale relevante.

Politici privind durabilitatea

Societatea a integrat elemente privind durabilitatea in cadrul mai multor politici si proceduri interne, care
acopera aspecte de mediu, sociale si de guvernanta, inclusiv:

Mediu: Politica privind investitiile si managementul unor elemente de activ si pasiv, Procedura privind
achizitia de bunuri si/sau servicii

Social: Politica privind evaluarea adecvarii initiale si continue a structurii de conducere, Politica privind
evaluarea adecvarii initiale si continue a persoanelor care detin functii cheie/critice, Procedura in domeniul
hartuirii la locul de munca si al egalitdtii de sanse, Politica privind telemunca, Politica de remunerare a
salariatilor, Procedura de formare profesionala, Procedura privind realizarea instruirilor in domeniul SSM&
ISU.

Guvernanta si Etica: Codul etic, Politica de conformitate, Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal, Politica de evaluare proprie a riscurilor si a solvabilitatii (ORSA), Politica privind raportarea
neregulilor in domeniul administrarii activitatii, Politica de management al riscurilor

Aceste politici sunt in principal documente interne, comunicate angajatilor prin canale organizationale
interne, anumite principii relevante fiind reflectate si in comunicarile publice ale Societatii.

Toate practicile implementate, initiativele viitoare si planurile de dezvoltare sunt prezentate in capitolele
aferente.

[1] STRATEGIE 14/08/2024 - Portal Legislativ



https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/287810
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Practici implementate

Societatea implementeaza practici operationale care contribuie la reducerea impactului asupra mediului si la
consolidarea responsabilitatii sociale, inclusiv:

digitalizarea proceselor interne si reducerea utilizarii hartiei (ex. completarea Metodologiei de Subscriere cu
prevederea transmiterii prin email catre asigurat a politei emise in format electronic, digitalizarea
instrumentarii dosarelor de daune);

optimizarea consumului de resurse (energie, apa) in activitatea administrativa;

integrarea criteriilor de conformitate si responsabilitate in procesele de achizitii;

aplicarea principiilor de etica si integritate in relatiile de afaceri;

asigurarea unui mediu de lucru sigur, echitabil si nediscriminatoriu pentru angajati;

programe de instruire profesionala si dezvoltare a competentelor angajatilor.

In masura in care este relevant, anumite cerinte si principii se extind si asupra furnizorilor si partenerilor
contractuali, prin clauze contractuale si procese de selectie.

Initiative viitoare si planuri de dezvoltare

Societatea considera alinierea la cerintele de durabilitate un proces continuu si are in vedere dezvoltarea
graduala a cadrului ESG, inclusiv:

definirea si consolidarea unei abordari strategice privind durabilitatea;

integrarea progresiva a riscurilor climatice si de durabilitate in procesele de management al riscurilor;
stabilirea unor indicatori de performanta privind consumul de resurse si impactul operational;
dezvoltarea initiativelor de constientizare privind riscurile dezastrelor naturale si rezilienta;

evaluarea oportunitatilor de integrare a criteriilor de durabilitate in deciziile investitionale si operationale.

In perioada urmitoare, Societatea are in vedere dezvoltarea si formalizarea cadrului intern de politici privind
durabilitatea, in scopul consolidarii guvernantei ESG si alinierii la bunele practici europene. Aceasta initiativa
include elaborarea unor politici dedicate care sa integreze considerentele de mediu, sociale si de guvernanta in
procesele operationale si decizionale ale Societatii.

Tinte si monitorizare

La data prezentului raport, Societatea se afla in faza de fundamentare a cadrului de evaluare a performantei
ESG. Eforturile noastre imediate se concentreaza pe stabilirea unor indicatori cantitativi si a unor tinte
masurabile pentru urmatorul ciclu de raportare (2026), instrumente esentiale pentru a asigura trasabilitatea
politicilor interne si pentru a masura riguros progresul catre obiectivele de dezvoltare durabila. Pana la
implementarea completd a acestui instrumentar de monitorizare, angajamentele si initiativele strategice deja
aprobate la nivel de management sunt integrate contextual, in capitolele specifice ale prezentului raport.
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4.ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE

Societatea a demarat inca din 2025 procesul de raportare de sustenabilitate, parcurgand o analizda de dubla
materialitate precum si realizarea unui plan de actiuni si tinte aferente aspectelor de mediu, sociale si guvernanta.
Standardul VSME conform caruia a fost intocmit acest raport nu solicita o analiza extinsa de dubla materialitate,
insa Societatea parcursese deja acest exercitiu solicitat pentru anul 2025 prin Directiva CSRD.

In urma amendamentelor aduse de citre pachetul legislativ Omnibus si Directiva (UE) 2026/470, domeniul de
aplicare al CSRD a fost restrans, obligatia de raportare revenind doar intreprinderilor cu peste 1.000 de angajati
si o cifra de afaceri neti de peste 450 milioane euro. Intrucat Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale
nu se incadreaza in aceste praguri, societatea nu mai are, potrivit noului cadru legislativ, obligatia de a raporta
informatii ESG conform CSRD/ESRS.

Analiza de dubla materialitate a permis Societatii identificarea Impacturilor, Riscurilor si Oportunitatilor (IRO)
semnificative de raportat, sectiunile care urmeaza prezinta concluziile aferente.

4.1.Analiza lantului valoric

Pentru a putea intelege provenienta si interactiunea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor relevante din
cadrul companiei, o analiza a activitatilor si operatiunilor din cadrul lantului valoric al companiei a fost
efectuata. Actorii principali au fost impartiti in baza proximitatii lor fatd de operatiunile societatii. Aceasta
abordare a fost urmata considerand modelul unic de afaceri al companiei si diversele procese complexe ce au
loc in cadrul lantului valoric al Pool-ului de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale.
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distribuitori in emiterea de

polite, si colectori de prime PAD.

[\ N

Reasiguratori si
brokeri de reasigurare
Program de reasigurare cu
capacitatea de 1,86 miliarde EUR
sustinut de 61 de companii
internationale de reasigurare (cca
58% cu rating AA conform S&P/
AM Best).
Finanteazd si gestioneazd
recuperdrile din reasigurare

@

Parteneri si furnizori
de servicii IT, mass-
media, legal etc.)

P

Institutii financiare
(emitenti titluri si
obligatiuni, depozite)
Ministerul de Finante
(ca ultim resort in
acoperirea nevoilor

Educatie, inovatie si activitati
de cercetare

Statul roman prin Institutii
precum INFP, INSSE, Inst. De
Meteorologie, IGSU, ANCPI,
Ministere, Universitati si Institute de
Cercetare

financiare in caz de
dezastru)

Protectie impotriva riscurilor de:
cutremur, inundatie, alunecare

LY
Asiguratii (proprietarii de
locuinte care au cumpdarat
PAD)

2,39 milioane de locuinte
asigurate la 31/12/2025,
reprezentdnd 24% din totalul
locuintelor in Romdania

de teren Pagubiti care pot solicita
. despdgubiri in caz de dezastru
NN\ 2 .
0. Despdgubiri in anul 2025:
°'|°| £\ Inundatii 10,4 mil RON
) Alunecdri de teren 1,2 mil RON
Cutremur 0,7 mil RON
=V,
|: O =
Firme de asigurare ca beneficiari
ai acoperirii PAD care reprezintd
fransizd obligatorie a politei
facultative gestionate de acestia .
CLAIM 2
E} iy
NI,
Parteneri/furnizori a A
de servicii de Actionari
instrumentare in calitate de beneficiari

daune (asigurdtori si de dividende
firme specializate n
instrumentarea

daunelor)
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AVAL

Statul roman prin
centre de buget -
PADROM preia presiunea
bugetelor centrale si
locale in cazul
manifestdrii unuia din
cele 3 riscuri (strict
pentru locuinte)

]

Firme de
constructii
Reconstructie post-dezastru

Impact asupra circularitdtii
materialelor folosite

et
Firme de gestionare a

deseurilor - gestionarea
deseurilor post-dezastru

=

Institutiile financiare
(institutii bancare, BNR,
piata secundard) - un
eveniment declansator
major prin aducerea in
Romania a unei sume
maxime de 1,8 miliarde Euro

i

—
Mediul academic si
institutele de cercetare

e

Colaboreazd la asistenta
sociald post-dezastru

Beneficiari directi ai
informatiilor si datelor de
naturd financiard si de
asigurdri obtinute in urma
manifestadrii unui dezastru - in
vederea modeldrii si
previziunilor
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4.2 Identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Impacturile, riscurile si oportunitatile au fost identificate in urma unui exercitiu de consultare a partilor
interesate interne relevante, in cadrul unor discutii tematice sub forma de interviuri cu departamente interne
alese, reprezentand principalele ramuri de activitate ale companiei (departamentele de Managementul
Riscului, Conformitate, Marketing, Financiar, Reasigurare, Actuariat, IT, Resurse Umane, cat si conducerea
companiei).

Pentru a asigura completitudinea analizei, surse de specialitate au fost consultate in vederea identificarii de
impacturi, riscuri si oportunitati. Aceste surse au cuprins rapoarte din industria asiguririlor, cercetari
stiintifice, rapoarte de la organizatii internationale cu relevanta pentru specificul industriei sau organizatii ce
ofera standarde si linii directoare cu privire la diverse aspecte (de exemplu: CEDO, Organizatia Natiunilor
Unite, Organizatia Internationala a Muncii).

4.3 Analiza impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Analizarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor a fost efectuata avand in vedere directiile si cerintele
cerute de catre standardele ESRS. Impacturile au fost notate pe o scarad de la 1 la 5, pentru probabilitatea si
severitatea perceputd, cea din urma continand dimensiunile de amploare, domeniu de aplicare si
iremediabilitate (pentru impacturile negative). Riscurile si oportunititile au fost evaluate in baza severitatii si
a probabilitatii lor. Evaluarea a fost efectuatd de catre departamentele functionale ale companiei implicate in
aceasta analiza in prima faza, ca mai apoi sa fie validate de catre conducerea companiei intr-un exercitiu de
confirmare si rafinare a rezultatelor.

5 Foarte ridicatd/
Aproape sigura 5 10
>
<n 4 Mare/
Probabil 4 8 12
3 Posibili/
g Medie 3 6 9
E 2 Scizutd/
2 Rar 2 4 6 8 10
1 Foarte scizuti/
Foarte rara 1 2 3 4 5
Foarte redus/ Redus/ Moderat/ Mare/ Foarte mare/
Nesemnificativ Minor Mediu Major Grav

MAGNITUDINE/SEVERITATE

—
N
w
N
o
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4.4 Rezultatele analizei de dubla materialitate si principalele impacturi, riscuri si oportunitati

E1

E1

E1

E1

E1

E1

S1

S3

S3

S3

S4

S4

S4

S4

S4

G1

G1

Schimbari climatice

Schimbari climatice

Schimbari climatice

Schimbari climatice

Schimbari climatice

Schimbari climatice

Forta de munca proprie

Comunitati afectate

Comunitati afectate

Schimbari climatice

Consumatori si utilizatori finali

Consumatori si utilizatori finali

Consumatori si utilizatori finali

Consumatori si utilizatori finali

Consumatori si utilizatori finali

Conduita in afaceri

Conduita in afaceri

Adaptarea la schimbarile climatice

Adaptarea la schimbarile climatice

Adaptarea la schimbarile climatice

Adaptarea la schimbarile climatice

Adaptarea la schimbadrile climatice

Prevenirea schimbdrilor climatice

Conditii de munca

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Impacturi legate de informare pentru consumatori si/sau utilizatori

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Angajamente politice si activitati de lobby

Angajamente politice si activitati de lobby

Legenda: Impact potential pozitiv P+ Impact actual pozitiv A+ Impact potential negativ P- Impact actual negativ A- Risc R Oportunitate O

P+

A+

A+

A+

P+

P+
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Titlu IRO

Costul primelor de reasigurare

Dezastre naturale

Efectul tranzitiei climatice asupra portofoliului de investitii

Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale ca promotor
pentru o economie sustenabild

Produse si servicii care sprijind adaptarea la schimbarile climatice
Emisii GES

Capacitate operationala proprie insuficienta in cazul unui eveniment
major

Gradul de cuprindere in asigurare

Grad insuficient de cuprindere in asigurare PAD al fondului locativ

Valoare economica adaugata

Gestionarea datelor si securitatea cibernetica

Acoperirea insuficienta a valorii reale a locuintelor

Imposibilitatea de a exclude locuintele cu risc ridicat

Imposibilitatea de a exclude locuintele cu risc ridicat sau de a adapta
corespunzator prima de asigurare

Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale — juciitor cheie
in raspunsul institutiilor post-dezastru

Influentarea cadrului legislativ privind schimbarile climatice

Modificarea primei politei sau a cadrului legal specific
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5. INDICATORI PRIVIND MEDIUL

Limitele si metodologia raportarii

Raportarea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de serd (GES) a fost realizata pentru perioada de
raportare a anului financiar 2025, in conformitate cu cerintele standardului VSME. Limitele organizationale ale
raportarii includ operatiunile desfasurate in cadrul sediilor utilizate in perioada de raportare.

Calculul amprentei de carbon a fost realizat in conformitate cu principiile Protocolului privind gazele cu efect de
sera (GHG Protocol), luand in considerare emisiile directe (categoria 1) si emisiile indirecte asociate energiei
achizitionate (categoria 2). Datele utilizate se bazeaza pe informatii disponibile privind consumurile reale de
energie si combustibili, iar factorii de emisie utilizati sunt factori standard recunoscuti la nivel international.

Consum de energie

In perioada de raportare, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale a inregistrat un consum de
energie aferent activitatilor sale operationale, constdnd in energie electrica si energie termica achizitionate
pentru functionarea sediilor. Consumul de energie electrica a stat la baza calculului emisiilor indirecte de GES
din categoria 2.

Scope 1 9,23
Scope 2 - location based 21,72
Scope 2 - market based 23,94
Total - location based (Scope 1 + Scope 2) 30,96
Total - market based (Scope 1 + Scope 2) 33,18
Scope 3 -
Intensitatea emisiilor market based (tone CO2e / 1 mil EUR vanduti) 0,57

Emisii de GES - Categoria 1 (Scope 1)
Emisiile directe de gaze cu efect de sera (categoria 1) provin din activitati de combustie mobila si din emisii
fugitive asociate utilizarii echipamentelor relevante.

In perioada de raportare, emisiile de GES din categoria 1 au fost:

Emisii din combustie mobili (S1.2): 8,25 tCO2 echivalent
Emisii fugitive (S1.3): 0,98 tCO2 echivalent

12
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Emisii de GES - Categoria 2 (Scope 2)

Emisiile indirecte de gaze cu efect de sera din categoria 2 sunt asociate energiei achizitionate pentru
desfasurarea activitatilor operationale ale societatii, respectiv energie electrici si energie termica.

Emisiile au fost calculate utilizand atat metoda bazata pe amplasament (preferata de standardul VSME),
numita si location-based, cat si metoda bazata pe piata (market-based), dupa cum urmeaza:

v Energie electrica achizitionata (S2.1): 9,12 tCOz2e (bazata pe amplasament)
v Energie electrici achizitionatd (S2.1): 11,34 tCOze (bazatd pe piata)
+ Energie termica achizitionata (S2.2): 12,60 tCOz2e

Total emisii GES - Categoria 2 (Scope 2):
21,72 tCOz2e (bazata pe amplasament)
23,94 tCOz2e (bazata pe piata)

Total emisii de GES (Categoria 1 si Categoria 2)

Pe baza datelor raportate, emisiile totale de gaze cu efect de sera generate de societate in perioada de raportare
au fost:

v’ Total emisii GES (Categoria 1 + Categoria 2, bazata pe amplasament): 30,96 tCOze

v Total emisii GES (Categoria 1 + Categoria 2, bazata pe piata): 33,18 tCOze

Emisii de GES - Categoria 3 (Scope 3)

In perioada de raportare, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale nu a realizat o cuantificare a
emisiilor de gaze cu efect de sera din categoria 3. Avand in vedere natura activitatii desfasurate si rezultatele
analizei de dubla materialitate, includerea emisiilor din categoria 3 va fi evaluata in mod periodic, in corelatie
cu relevanta acestora pentru profilul de impact al societatii.

In conformitate cu cerintele standardului, intensitatea emisiilor de gaze cu efect de serd ale companiei este de
0,57 tone CO2e la fiecare milion de euro cifra de afaceri. Cu alte cuvinte, emisiile asociate activitatii companiei
sunt relativ mici in raport cu dimensiunea veniturilor sale, deoarece principalele surse provin din consumul de
energie pentru birouri, echipamente IT si deplasari, nu din activitati de productie.

Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate
De asemenea, avand in vedere ca acesta este primul exercitiu de raportare ESG al companiei, datele

disponibile cuprind doar anul financiar 2025. Astfel, atat tintele, cat si datele aferente anilor financiari
precedenti nu sunt disponibile.
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Consumul de
energie total
(0.%4%%:))

Energie electrica
(astfel cum este

reflectatd in facturile Ly jeie 35,86 50,74
la utilitati)
Combustibili (benzina) 0 36,11 36,11
Combustibili (gaz

0 71,90 71,90
natural)

Conform etichetei de energie furnizate de ENGIE clientilor finali"!, energia electricd consumata provine in
proportie de 70,69% din surse conventionale (neregenerabile) si 29,31% din surse regenerabile.

Raportat la un consum total de energie electrica de 50,74 MWh, rezulta ca aproximativ 35,86 MWh provin din
surse neregenerabile, iar restul de aproximativ 14,88 MWh provin din surse regenerabile.

Valoarea in MWh a combustibilului de tip benzina a fost calculata conform punctului 25 de la Conversia dintre
diferite unititi de energie, (a) 3.988,24 x 0,758! = 3.022,08 kg = 3,02 tone benzini; (b) 3,02 [t] x 45 [TJ/Gg]
81 = 3,02t x 45 TJ/(1 000 [t]) = 0,13 [TJ];(c) 277,78 [MWh/TJ] x 0,13 [TJ] = 36,11 MWh (Totalul
combustibilului consumat in 2025 de 3988,24 L, exprimat in 36,11 MWh)

[1] ENGIE-Romania-Eticheta-energetica-2024.pdf
[2] https://anre.md/anre-vine-cu-precizari-3-170 14
[3] http://scenariu-securitate-incendiu.ro/puteri-calorice-materiale-principale/
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Explicarea aspectului de durabilitate

Subiect ESRS Denumire IRO

Produse si servicii care sprijina adaptarea la

E1 Adaptarea la schimbarile climatice A+ el g e
schimbarile climatice
Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor

E1 Adaptarea la schimbdrile climatice P+ Naturale ca promotor pentru o economie
sustenabila

E1 Prevenirea schimbarilor climatice A- Emisii GES

E1 Adaptarea la schimbarile climatice R Efectul tranzitiei climatice asupra portofoliului de
investitii

E1 Adaptarea la schimbarile climatice R Dezastre naturale

E1 Adaptarea la schimbarile climatice R Costul primelor de reasigurare

Legenda: Impact potential pozitiv P+ Impact actual pozitiv A+ Impact potential negativ P- Impact actual negativ A- Risc R Oportunitate O

Schimbarile climatice reprezintd un aspect de durabilitate cu impact semnificativ asupra activitatii Pool-ului de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale atat din perspectiva rolului social al organizatiei, cat si din perspectiva
riscurilor si oportunitétilor financiare asociate. Cresterea frecventei si intensitatii fenomenelor meteorologice
extreme, precum inundatiile si alunecarile de teren genereaza riscuri fizice tot mai pronuntate pentru comunitati
si infrastructurd, cu efect direct asupra volumului si volatilitatii daunelor asigurate. Conform evaluarilor
stiintifice recente (IPCC AR6), aceste evolutii sunt asteptate sa se accentueze pe termen mediu si lung,
amplificand expunerea financiara a sistemelor de asigurare.

Prin natura mandatului sau, societatea contribuie in mod direct la adaptarea la schimbarile climatice, prin
furnizarea politei de asigurare obligatorii care acopera trei tipuri majore de riscuri naturale: inundatii, alunecari
de teren si cutremure. Aceasta contributie sprijina reducerea vulnerabilitatii financiare a populatiei si creste
rezilienta comunititilor afectate de dezastre naturale. In acelasi timp, expertiza Pool-ului de Asigurare impotriva
Dezastrelor Naturale in modelarea riscurilor, gestionarea daunelor si administrarea programului de reasigurare
joacd un rol esential in atenuarea impactului economic al evenimentelor climatice extreme asupra asiguratilor si
a societatii in ansamblu.

Pe termen lung, schimbarile climatice genereaza si riscuri de tranzitie relevante pentru companie. Tranzitia catre
o economie cu emisii reduse de carbon poate influenta valoarea portofoliului de investitii, compus in principal
din titluri de stat, prin modificari ale cadrului de reglementare, costurilor asociate emisiilor si preferintelor
investitorilor. Aceste riscuri de tranzitie pot avea un impact asupra stabilitatii financiare si
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asupra rezultatelor investitionale ale societatii, necesitaind o abordare prudenta si integrata in procesul de
management al riscurilor.

De asemenea, intensificarea fenomenelor climatice extreme poate conduce la cresterea costurilor primelor de
reasigurare, reprezentand un risc financiar suplimentar pentru societate. Desi organizatia poate absorbi partial
aceste costuri prin ajustari ale programului de reasigurare, exista limitari structurale in ceea ce priveste
posibilitatea transferarii integrale a acestor cresteri catre asigurati, prin pretul politei PAD. Aceastd dinamica
accentueazd importanta gestionarii proactive a riscurilor climatice si a mentinerii unui echilibru intre
accesibilitatea asigurarii si sustenabilitatea financiara a sistemului.

In acelasi timp, schimbirile climatice creeazi oportunititi pentru companie de a contribui la promovarea unei
economii mai sustenabile. Pe termen lung, organizatia poate sprijini adoptarea unor practici durabile in
domeniul asigurarilor, precum incurajarea eficientei energetice a locuintelor asigurate, integrarea principiilor
de reconstructie sustenabild dupa producerea daunelor, utilizarea materialelor reconditionate sau
recunoasterea infrastructurii verzi si a surselor de energie regenerabila in cadrul proceselor de despagubire.
Astfel, societatea poate avea un rol activ nu doar in adaptarea la schimbarile climatice, ci si in sustinerea
tranzitiei catre un model economic mai rezilient si mai sustenabil.

Avand in vedere cd Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale opereazi doui puncte de lucru pentru
a-si desfasura activitatea, consumul de energie, cat si emisiile directe aferente de gaze cu efect de sera este
unul redus.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Z Introducerea considerentelor legate de reducerea amprentei de carbon in cadrul proceselor de achizitii;
@ Demararea primului exercitiu de calculare al amprentei de carbon.

@ Finalizarea adaptdrii politicilor si procedurilor interne ce vizeaza reducerea amprentei de carbon (finalizarea

unei politici ESG, adaptarea politicilor si procedurilor de achizitii interne pentru a cuprinde aspecte ESG);
Z Setarea tintelor de reducere a amprentei de carbon.

Schimbirile climatice prezintid multiple riscuri pentru activitatea Pool-ului de Asigurare impotriva Dezastrelor
Naturale, atat acute cat si cronice. Aceste riscuri climatice se manifesta sub diverse forme si pot afecta
stabilitatea financiara si operationala a societatii.

Riscuri fizice acute si cronice

Cresterea frecventei si severitatii fenomenelor meteo extreme (inundatii, alunecari de teren s.a.) expune
portofoliul societatii la daune mai numeroase si mai grave. Pe termen lung, tendintele climatice (de exemplu,
precipitatii intense tot mai frecvente) pot conduce la impacte cronice asupra anumitor regiuni. Aceste efecte
fizice pun presiune pe planificarea afacerii si pe capacitatea de despagubire, intrucat inundatiile si alunecarile
de teren acoperite de polita PAD devin mai probabile si mai costisitoare. Totodata, potentialul de crestere a
cererii de asigurare in urma dezastrelor climatice se loveste de costurile tot mai ridicate ale acestor riscuri.
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Riscuri de tranzitie legislative si de reglementare

Contextul in schimbare al reglementarilor impune noi obligatii si standarde in materie de durabilitate.
Adaptarea la cerintele Solvency II (inclusiv integrarea scenariilor de risc climatic in ORSA), la ghidajul
EIOPA privind schimbadrile climatice, la noile standarde contabile IFRS relevante si la reglementarile de
raportare sustenabilda (SFDR, CSRD) sau de rezilienta operationala (DORA), reprezinta provocari de
conformare pentru societate. Aceste schimbari pot genera riscuri de tranzitie, intrucat nerespectarea lor sau
implementarea cu intarziere ar putea atrage sanctiuni, costuri suplimentare si necesitatea de a ajusta
strategia de afaceri si politicile de investitii intr-un timp scurt.

Limitarile modelelor catastrofale utilizate

Modelele actuariale si de catastrofa folosite in prezent la nivelul industriei de asigurari si reasigurari au
limitari in a reflecta pe deplin noile realitati climatice. Modelarile de risc se bazeaza pe date istorice, care pot
subestima frecventa si intensitatea actuala a dezastrelor naturale agravate de schimbarile climatice. Acest
lucru creeaza incertitudini in estimarea pierderii maxime probabile (PML) si in calculul necesarului de
capital. Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale recunoaste necesitatea imbunatatirii
capacitatilor de modelare, inclusiv prin dezvoltarea unui model intern partial pentru riscul de catastrofa, care
sa atenueze aceste limitari.

Dependenta de date incomplete

Calitatea si granularitatea datelor privind expunerea pot influenta in mod direct acuratetea evaluarii
riscurilor climatice. In special, lipsa unui cadastru functional si complet in anumite zone, in special rurale,
ingreuneaza identificarea unicd, localizarea precisa si evaluarea corecta a caracteristicilor proprietatilor
asigurate. Dependenta de informatii incomplete sau neactualizate despre constructii (de exemplu, anul
constructiei, materialele utilizate sau amplasamentul exact) introduce incertitudini in procesele de modelare
si subscriere.

Totodata, lipsa datelor precise poate genera dificultati operationale, inclusiv intarzieri in procesul de
constatare si despagubire in cazul producerii unui eveniment major, crescand expunerea operationala a Pool-
ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale.

Presiunea asupra programului de reasigurare (costuri si capacitate)

Societatea se bazeaza pe un program robust de reasigurare pentru a-si acoperi expunerile catastrofale, insa
tendintele climatice pun presiune pe acest mecanism de protectie financiara. La nivel global, pierderile tot
mai mari provocate de evenimente naturale extreme determina reasiguratorii sa isi reevalueze apetitul de
risc si tarifarea. Exista ingrijorarea privind cresterea primelor de reasigurare si chiar reducerea capacitatii
oferite de piata, pe fondul incertitudinilor climatice. Ajustarile modelelor catastrofale folosite de
reasiguratori, in urma noilor tendinte, pot modifica semnificativ conditiile programului de reasigurare de la
un an la altul. Astfel, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale se confrunti cu riscul majoririi
costurilor de transfer al riscului si al dificultatilor in achizitionarea capacitatilor suficiente de reasigurare la
termeni accesibili.

Expunerea sociala ridicata a portofoliului si provocarile reinnoirii politelor

Avand rolul de asigurator al intregii populatii proprietare de locuinte, portofoliul Pool-ului de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale include un numar foarte mare de locuinte, multe apartinand unor categorii
socio-economice vulnerabile sau cu acces limitat la informatie. Aceasta dimensiune sociala a portofoliului
inseamna ca orice impact climatic major devine si o problema sociala larga.
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Totusi, mentinerea unei rate ridicate de cuprindere in asigurare este o provocare: gradul de penetrare a
asigurarii obligatorii ramane sub optim, in parte din cauza lipsei de constientizare, dar si a aplicarii incomplete
a legii. Provocarile legate de reinnoirea politelor se manifesta prin faptul ca multi asigurati nu isi reinnoiesc
contractele anual, fie din neglijentd, fie din neincredere in produs determinata de intelegere limitata, ceea ce
duce la fluctuatii ale portofoliului si la o expunere neasigurata semnificativa la nivel national. Un portofoliu cu
acoperire incompleta amplifica riscurile sistemice in cazul unui dezastru major, afectand atat populatia
neasiguratad, cat si stabilitatea financiara a schemei.

Riscuri reputationale in cazul unui eveniment major cu acoperire scazuta

Daca survine un dezastru natural major (cutremur devastator, inundatii catastrofale) si se constata ca doar o
parte relativ mica a populatiei afectate este asigurata efectiv prin polita PAD, societatea s-ar confrunta cu un
risc reputational sever. Opinia publica si autoritatile ar putea critica atat eficacitatea sistemului de asigurare
obligatorie, cat si capacitatea societatii de a gestiona situatia. De asemenea, in scenariul unui numar extrem de
mare de daune, orice intarziere sau incapacitate in despagubire ar eroda increderea publicului. Un eveniment
major neacoperit suficient ar putea aduce in discutie sustenabilitatea intregului cadru de asigurare impotriva
dezastrelor si ar pune presiune pe autoritati sa gaseasca solutii post-factum (ajutoare de stat), afectand
perceptia asupra industriei de asigurari per ansamblu.

Provocari privind educatia financiara si perceptia publicului asupra politei PAD

Nivelul redus de educatie financiara in randul populatiei contribuie la perceptii eronate despre asigurarea
obligatorie de dezastre. Multi proprietari fie nu cunosc beneficiile politei PAD, fie o considera o taxa in plus,
neintelegand acoperirile oferite si importanta acesteia. Aceastd perceptie negativd sau indiferentd duce la
reticenta in cumparare sau reinnoire, alimentand astfel gradul scazut de cuprindere. Totodata, asteptarile
nerealiste (de ex., convingerea ca statul va acoperi integral pierderile sau cd polita PAD ar trebui sa
despagubeasca orice fel de pagubd) pot genera nemultumiri. Lipsa de informare si comunicare eficienta
constituie asadar un risc subtil, care submineazi eforturile Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale de extindere a acoperirii si poate amplifica impactul social al dezastrelor (prin numarul mare de
neasigurati).

Investitii prudente si lipsa integrarii criteriilor ESG in gestiunea riscului si a investitiilor

Strategia de investitii a societétii este actualmente una prudenta, concentratd pe active traditionale cu risc
scazut, in concordanta cu principiul ,persoanei prudente”. Cu toate acestea, integrarea criteriilor de mediu,
social si guvernanti (ESG) in deciziile de investitii si in gestionarea riscurilor climatice este abia la inceput. In
prezent, portofoliul de investitii nu reflectd pe deplin considerente ESG (de exemplu, investitii verzi sau
decarbonizare), iar analiza riscurilor PML/solvabilitate nu incorporeaza explicit indicatori climatici sau factori
de durabilitate. Aceasta lipsa de integrare ESG poate deveni un risc de conformare si reputational, pe masura
ce investitorii, rating-urile si reglementarile (ex. SFDR) pun accent tot mai mare pe alocarea responsabild a
capitalului si pe rezilienta financiara la riscurile climatice. Practic, exista riscul ca, fara ajustari, portofoliul de
active sa fie expus la tranzitia catre o economie verde (de ex. devalorizarea investitiilor cu amprentd de carbon
ridicatd) sau ca oportunitatile de investitii sustenabile sa nu fie exploatate la timp.

18



PADROM

reconstruim

Riscuri fizice acute si cronice

Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale a integrat scenarii dedicate de stres climatic in procesul
ORSA si in managementul riscurilor. Periodic, sunt derulate analize si teste de stres care simuleaza cresteri
severe ale daunelor din inundatii si alunecari de teren, inclusiv scenarii de evenimente multiple (de exemplu,
inundatii ample combinate cu alunecdri de teren subsecvente). Societatea monitorizeaza distributia politelor
PAD in zone vulnerabile (regiuni cu risc ridicat de inundatie, conform codificarilor CRESTA), pentru a evalua
concentrarea expunerilor si a anticipa impactul unor evenimente extreme. Aceste practici permit ajustarea
planurilor de raspuns eficient in caz de dezastru.

Riscuri de tranzitie legislative si de reglementare

Pentru a gestiona presiunile de reglementare, societatea urmareste activ evolutiile cadrului legislativ european
si national in domeniul sustenabilititii. Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale a demarat
proiecte interne de aliniere la cerintele ESG, efectuand analize tip gap si adaptind o parte din
politicile/procedurile interne de guvernanti. In concret, compania isi consolideazi sistemul de management al
riscurilor pentru a indeplini noile obligatii impuse de Solvabilitate II si ghidurile EIOPA privind riscurile
climatice; de exemplu, includerea formala a scenariilor climatice pe orizonturi lungi in ORSA. De asemenea,
societatea se pregateste pentru cerintele de raportare financiara aplicabile si pentru cresterea nivelului de
transparentd in domeniul sustenabilitatii, in contextul evolutiilor cadrului european de raportare (inclusiv
viitoarele standarde CSRD), dezvoltand pentru prima datd un raport de durabilitate in conformitate cu aceste
orientdri. Aceasta initiativa contribuie la consolidarea guvernantei si a capacitatii de raportare a Pool-ului de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale. In paralel, se evalueazi si imbunititesc procesele IT si de securitate
ciberneticd pentru conformitate cu DORA, asigurand astfel rezilienta operationald necesara intr-un mediu
digital marcat de riscuri sporite (inclusiv cele induse de dezastre). Prin participarea conducerii la conferinte de
specialitate si dialog cu autoritatea de supraveghere, societatea se asigura ca este la curent cu asteptarile de
reglementare si ca isi ajusteaza din timp strategiile de business si investitii pentru a evita socurile de
conformare.

Limitarile modelelor catastrofale utilizate

In vederea acoperirii cerintelor de raportare, compania a initiat tranzitia ciitre un model intern partial pentru
sub-modulul de risc de catastrofa naturala. Societatea a comunicat intentia de aplicare catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) pentru a utiliza un model calibrat pe caracteristicile portofoliului si expunerile
din Romania, suplinind astfel limitarile Formulei Standard. Acest model partial intern (dezvoltat in cooperare
cu experti actuari, folosind expunerea societatii si modele de catastrofa consacrate) va permite o estimare mai
fidelda a pierderilor potentiale maxime in scenarii de dezastru. Chiar daca aprobarea si implementarea
modelului nu este finalizata, societatea deja reflecta in evaluarea profilului de risc modelele evaluate de catre
societate ca fiind cele mai reprezentative.

Dependenta de date incomplete

Pentru a reduce acest risc, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale depune eforturi de
imbunatatire a calitatii datelor despre cladirile asigurate. Societatea solicita permanent institutiilor statului,
precum Agentia Nationald de Cadastru si autoritatile locale, urgentarea digitalizérii si acordarea de acces
centralizat catre societate la informatiile despre locuinte pentru a avea la dispozitie date corecte.
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Un exemplu concret este integrarea verificarii existentei politei PAD la momentul inregistrarii locuintelor in
Cartea Funciara, demers care incurajeaza si completarea datelor lipsa si chiar corectarea celor eronate. Intern, se
aplica presupuneri conservatoare in modelare atunci cand datele despre o locuinta nu sunt precise (de exemplu,
considerarea celei mai nefavorabile zone de risc in absenta coordonatelor exacte), pentru a asigura ca riscul nu
este subestimat. Prin aceste actiuni, dependenta de date incomplete este atenuata treptat, sporind increderea in
analizele de risc.

Presiunea asupra programului de reasigurare

Pentru a contracara volatilitatea pietei de reasigurare, compania mentine o strategie prudenta si flexibila de
reasigurare. Programul de reasigurare este diversificat la un numar mare de reasiguratori de prim rang (rating
minim A-, conform politicii interne), pentru a evita concentrarea riscului la un singur partener si a spori
capacitatea de absorbtie a socurilor. Societatea monitorizeaza in permanenta evolutia pietei de reasigurare si,
cauta solutii de asigurare a unui nivel adecvat al programului de reasigurare la un cost competitiv. Societatea
analizeaza posibile optiuni alternative de transfer al riscului (cum ar fi obligatiuni de catastrofa sau alte
mecanisme, acolo unde este fezabil) si mentine un dialog activ cu brokerii si reasiguratorii pentru a intelege
tendintele de piata. Prin mentinerea si constituirea unei rezerve de catastrofd si prin stabilirea prudenta a
nivelului retinerii proprii, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale isi intireste pozitia de negociere
sirezilienta financiara.

Expunerea sociala ridicata si provocarile reinnoirii

Pentru a creste gradul de cuprindere in asigurare si a stabiliza portofoliul, societatea desfisoara campanii de
constientizare publica si colaboreaza cu autoritatile locale si centrale. Un accent deosebit este pus pe
comunicarea obligatiei legale de asigurare a locuintelor si pe facilitarea accesului la polita PAD. In acest sens,
extinderea retelei de distributie (inclusiv prin intermediul brokerilor de asigurare si al platformelor online) si
introducerea politei PAD multianuale sunt méasuri menite sa simplifice procesul de asigurare pentru populatie si
sd imbunatdteasca rata de reinnoire. Compania sustine aplicarea prevederilor legale care impun sanctiuni pentru
neasigurare, lucrand aldturi de autoritati pentru a operationaliza mecanismele de verificare (cum ar fi controlul la
tranzactiile imobiliare, mentionat mai sus) si de penalizare, astfel incat proprietarii sa fie motivati sa-si mentina
politele active. De asemenea, pentru asiguratii vulnerabili sau cu venituri reduse, legea prevede suportarea de
catre stat a primei de asigurare PAD atunci cand proprietarul este beneficiar al formelor de ajutor social cum este
venitul minim de incluziune. Prin monitorizarea constanta a ratei de reinnoire si analizarea feedback-ului de la
clienti, Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale ajusteazi strategia de distributie si produs,
asigurandu-se ca polita PAD ramane relevanta si accesibila pentru toate categoriile sociale.

Risc reputational in caz de dezastru major

Societatea trateaza cu maxima seriozitate pregitirea pentru incidente catastrofale, avand elaborat un Plan de
raspuns la dezastre care acopera instrumentarea rapidd a unui numar mare de daune. Acest plan operational
include proceduri clare de notificare si despagubire, suplimentarea resurselor de constatare a daunelor (prin
acorduri cu asiguratori parteneri si experti externi) si mecanisme de comunicare de criza cu publicul si
autoritatile. Prin testarea periodica a acestor proceduri (inclusiv simuldri de cutremur major sau inundatie
extinsd), Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale se asigurd ci, in eventualitatea unui eveniment
major, poate oferi un ridspuns prompt si eficient, minimizind potentialele nemultumiri ale asiguratilor. In
paralel, societatea mentine o politica de transparenta privind limitele de acoperire si rolul politei PAD, educand
publicul despre ceea ce se poate astepta in caz de dezastru.
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Astfel, in situatia nefericita a unui dezastru de proportii, societatea va comunica deschis cu partile interesate
(clienti, media, autoritati), evidentiind eforturile depuse si modul in care despagubirile au fost gestionate,
pentru a proteja increderea in sistemul de asiguriri. In plus, mentinerea indicatorilor de solvabilitate peste
cerintele minime si a unui program solid de reasigurare oferi garantia ci Pool-ul de Asigurare Impotriva
Dezastrelor Naturale isi va putea onora obligatiile de plata chiar si in scenarii extreme, diminuand riscul
reputational potential.

Educatie financiara si perceptia publicului

Ca raspuns la acest aspect, societatea se implica activ in educarea populatiei cu privire la rolul si beneficiile
asigurarii obligatorii de dezastre. Sunt derulate periodic campanii informative la nivel national, in parteneriat
cu Autoritatea de Supraveghere Financiara si alte entitati, pentru a explica acoperirile politei PAD, procedura
de despagubire si importanta reinnoirii. Mesajele cheie sunt adaptate diferitelor segmente de public, inclusiv
zonele rurale sau comunitatile vulnerabile, unde nevoia de informare este mai mare. Compania a intensificat
prezenta in mediul online si pe canalele de social media, demontand mituri si clarificind asteptérile legate de
polita PAD intr-un limbaj accesibil.

In contextul rolului siu in sistemul de asigurare impotriva dezastrelor naturale, Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale are in vedere importanta accesului publicului la informatii clare privind
functionarea politei PAD si beneficiile protectiei prin asigurare. Informarea populatiei este realizata in
principal prin mecanismele institutionale existente si prin intermediul actorilor implicati in distributia
produsului de asigurare, in limita responsabilitatilor specifice ale fiecarei parti.

Pe termen general, un nivel mai ridicat de intelegere a rolului asigurarii de dezastre si un grad mai mare de
acoperire pot contribui la reducerea vulnerabilitatii economice si sociale asociate producerii evenimentelor
naturale majore.

Investitii prudente si integrarea criteriilor ESG

In administrarea activelor sale, societatea mentine principiul prudentei, investind predominant in instrumente
cu risc scazut (titluri de stat, depozite bancare, etc.), protejand astfel fondurile proprii de volatilitate excesiva.
In acelasi timp, societatea a inceput si integreze considerente ESG in politica investitionali. Concret,
compania a initiat documentarea si analiza oportunitatilor de investitii verzi (de exemplu, evaluand piata si
prospectele pentru potentiale obligatiuni verzi) cu scopul de a aloca capital in mod sustenabil pe viitor. De
asemenea, se are in vedere includerea riscurilor climatice in evaluarea portofoliului de investitii, astfel incat
expunerea la sectoare vulnerabile la tranzitia ecologica (sau la efectele fizice ale schimbarilor climatice) si fie
cunoscuta si gestionata activ.
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B4 - Poluarea aerului, apei si a solului

In prezent, compania nu colecteazi date detaliate privind emisiile specifice de poluanti in aer, api sau sol
pentru operatiunile proprii. In consecinti, nu sunt disponibile valori cantitative pentru fiecare poluant in
parte. Compania nu este in prezent obligata prin legislatie nationala sa raporteze aceste emisii si nu dispune de
un sistem de management de mediu care sa le monitorizeze.

B5 - Biodiversitatea

Compania nu detine, nu administreaza si nu are terenuri inchiriate in sau in apropierea unor zone sensibile
din punct de vedere al biodiversitatii. Biodiversitatea nu este un aspect asupra caruia Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale si aibd un impact negativ direct de proportii.

B6 - Apa
Compania opereaza fara procese industriale consumatoare de apa in ambele sedii administrative.

Totalul apei consumate pe parcursul anului 2025 este de 331,16 m3. Apa extrasa provine din reteaua publica
si nu detinem alte surse de apa.

Biroul nu se afla intr-o zona cu stres hidric ridicat. Consumul real de apa este aproape egal cu apa retrasa, iar
apa deversatd este integral in reteaua publica.

Compania incearca sa implementeze un proces de monitorizare detaliata a consumului de apa pentru a putea
evalua oportunitatile de reducere si reutilizare a acesteia in rapoartele viitoare.

B7 - Resurse, economie circulara si gestionarea deseurilor

Societatea opereaza un birou administrativ si nu are procese industriale sau materiale cu flux semnificativ.
Prin natura operatiunilor noastre, nu generam, nu colectdm si nu utilizim deseuri periculoase.

Totalul deseurilor generate in perioada raportati este de 2,34 tone. Abordarea noastra se bazeaza pe
maximizarea colectdrii selective si gestionarea responsabilad a fractiei menajere. Astfel, din totalul cantitatii,
0,56 tone au fost separate si colectate selectiv pentru reciclare. De asemenea, mentionam ca, pe parcursul
anului 2025, nu am generat deseuri de echipamente electrice si electronice (DEEE).
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6. INDICATORI SOCIALI

Indicatori sociali 2024 2025

Barbati - Numar de angajati, efectiv la sfarsitul anului (head count).

. 12 13
contract nedeterminat
Femei - Numar de angajate, efectiv la sfarsitul anului (head count). contract 28 )
nedeterminat 7
Barbati - Numar de angajati, efectiv la sfarsitul anului (head count). o o
contract determinat
Femei- Numar de angajate, efectiv la sfarsitul anului (head count). contract o o
determinat
Barbati - Numar de angajati barbati cu norma intreaga 11 12
Femei - Numar de angajate femei cu norma intreaga 25 24
Barbati - Numar de angajati barbati cu jumatate de norma 1 1
Femei - Numar de angajate femei cu jumatate de norma 3 3
Rata de rotatie a personalului (turnover rate) 2,63% 7,31%

Analiza fortei de munca si a indicatorilor sociali (2025 comparativ cu 2024)

La finalul perioadei de raportare (31 decembrie 2025), societatea inregistreaza un numar total de 40 de angajati
(Headcount), toti activand in baza unor contracte de munca pe durata permanenta (nedeterminata). Pe langa cei
40 de angajati, Conducerea Executiva a Societatii este asigurata de 3 persoane cu contract de mandat, acestea
nefiind incluse in indicatorii sociali generali, fiind prezentati doar la sectiunea C5 a raportului. intreaga fortd de
munca isi desfasoara activitatea sub contracte incheiate in Romania.

Din punctul de vedere al genului, structura personalului (Headcount) este formata din 27 de femei (67,5%) si 13
barbati (32,5%). Raportat la echivalentul norma intreaga, societatea inregistreaza 37,75 FTE*, valoare calculata
prin raportarea orelor contractuale ale celor 4 angajati part-time la siptdmana de lucru standard de 40 de ore.
Desi entitatea se situeaza sub pragul de 50 de angajati, este raportata voluntar rata de rotatie a personalului, care
a crescut de la 2,63% 1n 2024 la 7,31% in 2025 (3 plecari). Guvernanta ramane stabild, cu o reprezentare
feminina de 20% in Consiliul de Administratie si 33% in functiile de Top Management.

* Cifra de 37,75 FTE este obtinuta prin adunarea celor 36 de angajati cu norma intreaga (12 barbati si 24 femei) cu echivalentul
fractionat al celor 4 angajati part-time, calculati proportional cu orele lor contractuale fatd de norma standard de 40 de ore pe
saptamana (0,50 FTE pentru un barbat cu jumdatate de norma, respectiv 0,50 FTE pentru doud femei cu contract de 2h/zi si 0,75 FTE
pentru o femeie cu contract de 6h/zi).
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Raportul Femei-Barbati la nivel de Management

Indicatori sociali

Numar barbati in Conducerea Executiva 2 2

Numair femei in Conducerea Executiva 1 1

Din punctul de vedere al diversitatii de gen in structura conducerii executive (Top Management), societatea
inregistreaza un raport femei-barbati de 1:2.

Lucratorii neangajati / Liber-profesionisti
Totodata, desi modelul de business se bazeaza pe colaborari externe pentru gestionarea volumului de daune in
scenarii de catastrofa, la finalul anului 2025, numarul lucratorilor neangajati (contractori independenti/PFA)

care lucreaza direct pentru organizatie este de 0. Organizatia monitorizeaza constant aceasta dependenta
pentru a asigura rezilienta operationala descrisa anterior.

Explicarea aspectului de durabilitate

# Subiect ESRS Tip IRO Denumire IRO
S1  Conditii de munca R Capa.citate ope'ra’gionalé insuficienta in cazul unui
eveniment major
R=Risc

Forta de munca proprie reprezinta un factor esential pentru continuitatea si eficienta activitatilor Pool-ului de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale, in special in contextul gestionirii unor evenimente cu impact
major, precum producerea unui cutremur de magnitudine extrema. In astfel de situatii, este activat Programul
de Dezastru Extins (Mass Claims), prin care compania indeplineste rolul de centru de coordonare pentru
organizarea fluxurilor operationale aferente instrumentarii daunelor si efectuarii platilor. Capacitatea
operationala a organizatiei devine astfel critic dependenta de disponibilitatea, pregatirea si coordonarea
resurselor umane interne si externe implicate in acest proces.

Avand in vedere dimensiunea structurii interne, societatea se bazeaza pe un proces automat de triere,
distributie si validare a dosarelor de dauna, derulat in parteneriat cu institutii si entitati relevante, precum
societatile de asigurare si expertii tehnici. Desi o parte semnificativa a portofoliului PAD (70 %) se suprapune
cu polite facultative, ceea ce conduce la preluarea instrumentarii unui volum relevant de daune de catre
asiguratori si reduce presiunea directa asupra resurselor interne ale societatii, acest model operational
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amplifica nevoia de coordonare interinstitutionala, interoperabilitate IT si aplicare coerenta a regulilor de
alocare.

In acelasi timp, tendinta de migrare a unor polite PAD citre canale de distributie prin brokeri poate conduce la
transferul responsabilititii de instrumentare citre Pool-ul de Asigurare Iimpotriva Dezastrelor Naturale,
crescand volumul de activitate gestionat direct si impunand integrarea suplimentara a canalelor de brokeraj in
fluxurile specifice dezastrului extins. In absenta unei orchestriri eficiente a resurselor umane, a proceselor si a
sistemelor informatice, pot apdrea blocaje operationale, intarzieri in solutionarea daunelor si erori in
procesare, cu efecte negative asupra experientei asiguratilor, precum si cu impact reputational si financiar
asupra organizatiei. Acest context evidentiaza importanta gestionarii adecvate a capacitatii operationale si a
rezilientei fortei de munci proprii in situatii de criza.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Compania gestioneaza riscurile asociate capacitatii operationale a fortei de munca proprii printr-o combinatie
de masuri preventive, mecanisme de testare a rezilientei operationale si actiuni de dezvoltare a competentelor
interne, cu accent pe situatiile de criza generate de producerea unor evenimente cu impact major.

Un instrument central in gestionarea rezilientei operationale este organizarea exercitiilor anuale de tip
»Dezastru Extins”. Totusi, este important de precizat ca aceste simulari vizeaza strict testarea capacitatii
tehnice de transfer, stocare si interpretare a datelor, reprezentand singurele dimensiuni ce pot fi validate intr-
un mediu controlat. Desi exercitiile permit evaluarea interfetelor IT si a mecanismelor de coordonare,
capacitatea de a simula fizic impactul unui cutremur major riméne limitati. In practici, mobilizarea
resurselor umane pentru constatarea unui volum foarte mare de dosare de dauna nu poate fi reprodusa prin
antrenamente, realitatea unei catastrofe putand genera consecinte interconectate care depasesc orice scenariu
teoretic.

In acest context, compania se concentreazi pe ceea ce este controlabil: consolidarea infrastructurii digitale si
dezvoltarea competentelor angajatilor. Eforturile de instruire vizeaza adaptarea resurselor umane la presiunea
operativa extremad, punand accent pe utilizarea sistemelor informatice scalabile si pe abilitatile de comunicare
in situatii de crizd, elemente critice pentru a evita blocajele atunci cand efortul colectiv devine vital pentru
asigurati.

Totodati, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale urméreste clarificarea si formalizarea rolurilor
si responsabilitatilor in cadrul fluxurilor operationale critice, astfel incat resursele umane disponibile sa poata
fi utilizate eficient in situatii de suprasolicitare. Aceasta abordare este sustinuta de procese standardizate de
triere, distributie si validare a dosarelor de daund, precum si de utilizarea canalelor de colaborare cu
asiguratorii si brokerii, in vederea asigurarii continuitatii operationale si reducerii riscului de blocaj in
perioadele de criza.

Mai mult, politica privind telemunca contribuie la flexibilitatea organizarii muncii si la bunastarea angajatilor,
facilitand adaptarea activitatii in situatii exceptionale sau de risc operational ridicat.
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Explicarea aspectului de durabilitate

Sanatatea si siguranta fortei noastre de munca este o prioritate pentru societatea noastra. Ne asiguram ca toate
practicile si activitatile noastre sunt desfasurate in concordanta cu normele si legile nationale aplicabile.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Avand o structura organizationald redusd, dar cu functii cheie cu impact sistemic, societatea abordeaza
sanatatea si siguranta angajatilor prin masuri preventive, planuri de continuitate a activitatii si mecanisme de
raspuns adaptate scenariilor de stres operational extrem.
In prezent, gestionarea sanatatii si sigurantei in munci la nivelul companiei este integrati in cadrul mai larg de
guvernantd, management al riscurilor si continuitate a activitatii, incluzand urmatoarele practici:
existenta planurilor de continuitate a activitatii si a planurilor de raspuns in situatii de urgenta, care includ
roluri si responsabilitéti clare pentru personalul cheie;
planuri de succesiune pentru managerii de departamente, menite sa asigure continuitatea decizionala si
operationala in cazul indisponibilitatii temporare sau permanente a personalului;
functionarea Comitetului de Criza si a Comitetului de Continuitate a Activitatii, care pot fi activate in scenarii
de eveniment major;
utilizarea infrastructurii digitale pentru a reduce expunerea personalului la riscuri operationale si pentru a
permite desfasurarea activitatii prin telemunca sau in regim mixt, ori de cate ori contextul o impune;
monitorizarea riscurilor operationale, inclusiv a celor care pot afecta sanatatea si siguranta angajatilor, in
cadrul sistemului de management al riscurilor;
societatea deruleaza instruiri periodice in domeniul sanatatii si securitatii in munca si al situatiilor de
urgenta, in baza unei proceduri dedicate, cu scopul de a reduce riscurile pentru angajati si de a creste
capacitatea de raspuns organizational.

Mentinerea unui loc de munca fara accidente sau vatamari ale personalului

Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate

Numar de accidente de munca inregistrate 0 0

Numar de decese ca urmare a accidentelor

. . . 0 (0]
de munca si a bolilor profesionale
Ore de lucru pierdute ca rezultat al o o
accidentelor de munca
Rata de accidentare 0% 0%

In perioada de raportare cuprinsi intre anii 2024 si 2025, organizatia a mentinut un standard ridicat de
sigurantd, inregistrand zero accidente de munca si zero decese cauzate de boli profesionale sau incidente la locul
de munca. 26
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Aceasta stabilitate se reflecta si in mentinerea la un nivel minim a absenteismului medical, raportandu-se zero
ore de lucru pierdute ca urmare a accidentelor de munca in ambii ani analizati. Totodatd, rata de accidentare a
ramas nuld, demonstrand eficienta politicilor interne de preventie si protectie a personalului. Aceste rezultate
subliniaza angajamentul entitatii fata de asigurarea unui mediu de lucru sigur si rezilient, sustinut inclusiv
prin integrarea unor solutii digitale care permit reducerea expunerii personalului la riscuri operationale.

Explicarea aspectului de durabilitate

Remuneratia si instruirea continua reprezinta elemente esentiale pentru asigurarea stabilitatii organizationale,
a continuititii operationale si a capacititii Pool-ului de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale de a-si
indeplini rolul sistemic in gestionarea riscurilor de dezastre naturale. Avand in vedere dimensiunea redusa a
fortei de munca, dar si nivelul ridicat de responsabilitate si specializare al rolurilor din cadrul organizatiei,
aceste aspecte sunt abordate intr-o maniera adaptata structurii si specificului companiei.

Structura de remuneratie este aliniata cu cadrul de guvernanta si este supusa mecanismelor interne de control
si aprobare, inclusiv prin Comitetul de Remunerare si Consiliul de Administratie, asigurand astfel un echilibru
intre atractivitatea pachetelor salariale si sustenabilitatea financiara a organizatiei.

Dialogul cu angajatii este realizat in mod direct, prin mecanisme formale si informale de comunicare intre
management si personal. Aceasta abordare permite o relationare directd si transparenta, facilitaind
identificarea timpurie a eventualelor probleme legate de conditiile de muncd, volumul de activitate sau nevoile
de dezvoltare profesionala.

Instruirea continua reprezinta un element cheie pentru sustenabilitatea societatii, in special in contextul unui
mediu operational marcat de evolutii legislative frecvente, cerinte ridicate de guvernanta si scenarii de risc
complexe. Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale abordeazi dezvoltarea profesionald a
angajatilor prin programe de instruire adaptate responsabilitatilor individuale si nevoilor organizationale, cu
accent pe competente tehnice, conformitate, managementul riscurilor si utilizarea solutiilor digitale.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Gestionarea acestor aspecte se realizeaza prin mecanismele de guvernanta stabilite la nivelul Consiliului de
Administratie si prin prevederile Regulamentului Intern. Organizatia detine politici separate pentru fiecare
arie (o politica dedicatda de telemunca si una de formare profesionald) integrand principiile de echitate si
instruire in procesele operationale curente. Remunerarea este ghidata de principiile de transparenta si aliniere
la complexitatea rolurilor, fiind monitorizata de Comitetul de Remunerare, in timp ce instruirile in domeniul
securitatii si sanatatii in munca (SSM & ISU) sunt efectuate conform legislatiei in vigoare, sub supravegherea
personalului desemnat.

La finalul anului 2025, 100% din personalul Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (40 de
angajati) este acoperit de prevederile Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivelul Sectorului de
negociere colectiva ,42. Activitati de asigurare si reasigurare”. Dialogul social este asigurat prin intermediul
reprezentantilor salariatilor alesi, care faciliteaza comunicarea dintre colectiv si managementul executiv.
Aceasta structura garanteaza ca drepturile si interesele tuturor angajatilor sunt protejate, indiferent de functia
detinuta.
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Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate

Remuneratie, negociere colectiva si instruire 2024 2025
Procent de angajati acoperiti de contracte colective de munca* 100% 100%
Diferenta salariala (barbati vs femei)** 17,18% 4,93%
Numarul mediu de ore de instruire per angajat pe an 54 27
Numarul mediu de ore de instruire per angajat femeie pe an 70 33
Numarul mediu de ore de instruire per angajat barbat pe an 13 16

*PADROM a aderat la contractul colectiv de munca din industria de asigurari
**Grila de salarizare a PADROM nu prevede diferente de salarizare pe criterii de gen: nu exista diferente de salarizare intre femei si
barbati pentru functii/ pozitii similare

Salariul minim

Pentru categoriile de salarizare de intrare, societatea utilizeaza ca fundament salariul minim stabilit prin
legislatia nationala din Romania, asigurandu-se ca nicio remuneratie bruta nu se situeaza sub acest prag legal.

Diferenta de remunerare intre femei si barbati

In conformitate cu principiul egalititii de gen, societatea monitorizeazi decalajul salarial dintre femei si birbati.
Calculul include salariul de baza si toate beneficiile, fiind raportat ca diferenta procentuald intre nivelul mediu
de plata al femeilor fata de cel al barbatilor, conform metodologiei orare brute.

Diferenta procentuala de remunerare a salariatilor (Gender Pay Gap) este de 4,93%, pentru anul 2025,
calculata ca diferenta intre castigul mediu brut orar al barbatilor (13 barbati) si cel al femeilor (27 femei),
raportatd la castigul mediu brut orar al barbatilor. Comparativ cu anul 2024, diferenta procentuala de
remunerare intre femei si barbati s-a redus semnificativ, de la 17,18% la 4,93%.

Diferentele procentuale de remunerare sunt date de ponderea functiilor de conducere operativa, in grila de
salarizare PADROM neexistand diferente pe criterii de gen pentru pozitii similare.

Aceasta evolutie indicd o imbunatatire substantiala a echilibrului salarial in cadrul companiei si reflecta o
aliniere mai buna la principiul remunerarii echitabile pentru munca de valoare egala.

Compania monitorizeaza anual indicatorul privind diferenta de remunerare si il utilizeaza ca instrument de
evaluare a echitatii interne, urmarind mentinerea unui nivel redus al diferentelor salariale nejustificate din
perspectiva rolului, responsabilitatilor si performantei.

Training-urile realizate pe parcursul anului 2025

In anul de raportare, numarul mediu anual de ore de instruire per angajat a fost urmitorul:
Media generala: 27 ore/angajat/an
Femei: 33 ore/angajat/an
Barbati: 16 ore/angajat/an
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In anul 2024, nivelul ridicat al mediei generale (54 ore/angajat/an) a fost influentat de un volum semnificativ
de instruiri, in special in randul angajatelor, ceea ce a condus la o diferentd mai pronuntata intre genuri.

In anul 2025, numéirul mediu de ore de instruire a scizut la nivel general, ins# distributia intre femei si barbati
s-a echilibrat semnificativ, diferenta reducandu-se considerabil comparativ cu anul anterior.

Evolutia indicd o distributie mai uniforma a oportunitétilor de formare profesionald intre genuri in 2025, in
concordanta cu angajamentul companiei de a asigura acces echitabil la dezvoltare profesionala, in functie de
rol, responsabilitdti si nevoi operationale.

Compania monitorizeaza periodic indicatorii privind formarea profesionald si urmareste mentinerea unui
nivel adecvat de instruire, adaptat cerintelor sectorului de activitate si obiectivelor strategice.

Mentinerea salariului de intrare la un nivel de minimum 10% peste salariul minim legal;

Continuarea promovarii unei politici echitabile de remunerare bazata pe criterii obiective;

Realizarea unui numar mediu de ore de formare per angajat per an de minim 20;

Corelarea Planului anual de formare cu evaluarea performantei si obiectivele strategice ale companiei.

Drepturile omului si mecanisme interne de sesizare

Societatea are implementat un Cod etic si un set de politici interne aplicabile intregii forte de munca, care
includ angajamente explicite privind respectarea drepturilor omului in cadrul relatiilor de munca.
Politicile interne acopera, fara a se limita la:

interzicerea muncii copiilor si a muncii fortate;

prevenirea traficului de persoane;

combaterea oricarei forme de discriminare;

prevenirea hartuirii si a comportamentelor abuzive;
asigurarea sanatatii si securitatii in munca;

respectarea principiilor de etica profesionala si integritate.

Societatea dispune de un mecanism intern de gestionare a sesizarilor si reclamatiilor, accesibil angajatilor,
care permite raportarea confidentiala a eventualelor incalcari ale Codului etic sau ale drepturilor
fundamentale la locul de munca. Toate sesizarile privind neregularitétile sau abaterile de la lege sau normele
interne de etica si conduita in afaceri ale Societatii, inclusiv conduita generala, operationala, plangerile legate
de conditiile de munca sau probleme privind incalcarea drepturilor omului pot fi trimise urmarind prevederile
Procedurii de lucru in domeniul hartuirii la locul de munca si al egalitatii de sanse.

In anul 2025, nu au existat plangeri legate de discriminare sau hartuire inregistrate pe canalele noastre de
raportare.
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Pe parcursul anului 2025 nu au fost sesizate plangeri privind munca fortata, munca a copiilor, trafic de persoane, discriminare sau alte incidente. In urma investigatiilor interne si a analizelor fata de furnizorii nostri nu au fost
identificate astfel de cazuri. Conform procedurilor si politicilor interne in vigoare, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale supravegheaza aceste aspecte indeaproape si monitorizeaza permanent lantul valoric,
comunitatile si consumatorii pentru a asigura conformitatea continua.

CONSUMATORII SI COMUNITATILE LOCALE

S3

S3

S3

S4

S4

S4

S4

S4

Subiect ESRS

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Drepturile economice, sociale si culturale ale comunitatilor

Siguranta personala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociald a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Incluziunea sociala a consumatorilor si/sau utilizatorilor

Siguranta personalad a consumatorilor si/sau utilizatorilor

A+

P+

A+

P+

Denumire IRO

Gradul de cuprindere in asigurare

Valoare economica adaugata

Grad insuficient de cuprindere in asigurare PAD al fondului locativ

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale - jucitor-cheie in raspunsul institutiilor post-dezastru

Imposibilitatea de a exclude locuintele cu risc ridicat

Acoperirea insuficienta a valorii reale a locuintelor

Imposibilitatea de a exclude locuintele cu risc ridicat sau de a adapta corespunzator prima de asigurare

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale - jucitor cheie in raspunsul institutiilor post-dezastru

Legenda: Impact potential pozitiv P+ Impact actual pozitiv A+ Impact potential negativ P- Impact actual negativ A- Risc R Oportunitate O
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Explicarea aspectului de durabilitate

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale opereazi intr-un context social si institutional specific, in
care asigurarea obligatorie a locuintelor reprezintd un instrument de protectie financiard cu rol social
pronuntat. Activitatea companiei are un impact direct asupra comunitatilor locale si asupra consumatorilor
finali, in special in ceea ce priveste capacitatea acestora de a face fata consecintelor economice si sociale ale
dezastrelor naturale.

Aspectele de durabilitate aferente comunititilor locale si consumatorilor sunt strans legate de gradul de
cuprindere in asigurare, accesul nediscriminatoriu la protectie financiard de baza, nivelul de informare al
populatiei si capacitatea sistemului de a raspunde rapid si echitabil in situatii de criza.

Din perspectiva comunitatilor locale, rolul societatii este acela de a contribui la reducerea vulnerabilitatii
sociale si economice generate de dezastre naturale. Gradul redus de cuprindere in asigurare la nivel national
inseamna ca o parte semnificativa a populatiei ramane expusa riscurilor financiare majore in cazul producerii
unui eveniment, ceea ce poate accentua inegalitatile regionale, intarzia refacerea locuintelor si creste
dependenta de sprijin public sau ajutoare exceptionale.

In acelasi timp, prin mecanismul de functionare al politei PAD si prin programul de reasigurare, compania
genereaza valoare economica addugata pentru comunitati, asigurand o contributie semnificativa la restabilirea
starii initiale de dinaintea unui dezastru. Plata despagubirilor contribuie la continuitatea rezidentiala, la
mentinerea activitatii economice locale si la reducerea presiunii asupra bugetelor publice, avand astfel un efect
pozitiv asupra rezilientei comunitatilor.

Totusi, gradul actual de cuprindere in asigurare PAD al fondului locativ ramane insuficient raportat la
obiectivul de protectie la nivel national. In cazul unui eveniment major, aceasti situatie poate amplifica
riscurile financiare si reputationale pentru companie, dar si impacturile sociale asupra comunitatilor
insuficient protejate.

Din perspectiva consumatorilor, PAD este un produs cu rol social, reglementat strict, care urmareste
asigurarea unui nivel minim de protectie financiara pentru toti proprietarii de locuinte, indiferent de zona
geografica sau de nivelul de risc asociat locuintei. Prin imposibilitatea excluderii locuintelor aflate in zone
vulnerabile si prin existenta unui sistem tarifar simplificat, societatea contribuie la incluziunea financiara si la
prevenirea practicilor discriminatorii in accesul la asigurare.

In acelasi timp, natura standardizati a politei PAD genereazi limitiri inerente. Sumele asigurate pot deveni
insuficiente in raport cu valoarea reala a locuintelor, in special in contextul cresterii valorilor imobiliare, ceea
ce reduce eficienta protectiei financiare oferite consumatorilor. Aceasta diferentd poate crea asteptari
nerealiste sau poate conduce la dificultati in procesul de refacere completa a locuintelor dupa un dezastru.
Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale are, de asemenea, un rol esential in siguranta
consumatorilor in faza post-dezastru, fiind un actor-cheie in mecanismul institutional de raspuns. Prin
capacitatea de a colecta, procesa si furniza informatii critice, precum si prin instrumentarea rapida a daunelor,
societatea contribuie la stabilitatea sociala si la reducerea impactului emotional si financiar asupra persoanelor
afectate. Acest rol strategic poate fi extins prin consolidarea functiei de informare, educatie si preventie, in
cooperare cu autoritatile si comunitatile locale.
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Gestionarea aspectului de durabilitate

Continuarea de caravane si actiuni de marketing pentru a promova polita PAD (campanie TV primavara si
toamna, concurs foto Re-Expozitia, conferintele itinerante Romania Inteligenta cu Antena 3);

Caravane de informare in mediul rural/ comunitatile locale (CJ Suceava meeting cu toti primarii);

Crearea de materiale informative, cu limbaj accesibil (campania ,,Adevarata tragedie”);

Completarea Metodologiei de Subscriere cu recomandari cu privire la masuri de reducere a amprentei de
carbon si anume:documentele in format pdf furnizate de societate prin serviciile WEB (API) sa fie remise
clientilor prin mijloace electronice de comunicare (e-mail etc).

Cresterea gradului de cuprindere in asigurare PAD a fondului locativ;

Parteneriate cu jucatori cheie din domeniul privat (cu numar mare de angajati);

Organizarea si implementarea campaniei ,PADROM premiaza responsabilitatea”, constand in acordarea de
premii tip tombola proprietarilor de locuinte care detin o polita PAD valabila la data extragerii, in vederea
incurajarii mentinerii unei asigurari active;

Programe educationale, tintite la prevenirea comportamentelor de risc si in luarea de masuri de prevenire si
adaptare a populatiilor vulnerabile in fata riscurilor prevazute de polita PAD;

Actiuni CSR de predare a educatiei financiare;

Organizarea de forumuri public-privat pentru a dezvolta procese bine definite de raspuns in cazul unor
dezastre majore (cutremure cu o magnitudine extrema in zone urbane).

Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate
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7. INDICATORI PRIVIND CONDUITA IN
AFACERI

Explicarea aspectului de durabilitate

Prevenirea coruptiei si a mitei reprezintd un element esential al guvernantei responsabile si al functionarii
sustenabile a Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale. Avand un rol public si social clar definit,
precum si interactiuni extinse cu institutii publice, societati de asigurare, furnizori si alte parti interesate,
societatea este expusa unor riscuri inerente de natura etica si reputationald. Coruptia si mita pot afecta
integritatea proceselor decizionale, pot distorsiona alocarea resurselor si pot submina increderea publicului in
mecanismele de protectie financiard administrate. In acest context, compania adopti o pozitie de toleranti zero
fata de orice formad de coruptie, mitd sau practici neetice, tratand aceste riscuri ca fiind incompatibile cu
misiunea si valorile organizatiei.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Compania gestioneaza riscurile legate de coruptie si mita printr-un cadru de politici, proceduri si mecanisme de
control intern, care acopera atat prevenirea, cat si detectarea si raportarea eventualelor abateri. Printre aceste
documente putem enumera: Codul Etic si Procedura privind prevenirea, depistarea si solutionarea cazurilor de
frauda.

Pentru a ne asigura ca mentinem incidentele legate de etica la zero, in cadrul companiei precizam ca 100% din
angajatii nostri au fost informati cu privire la prevederile din Codul etic si din Regulamentul de Ordine
Interioara.

Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate

Pe parcursul anilor 2024, respectiv 2025, am avut zero condamnari definitive sau amenzi pentru fapte de
coruptie si mita. Nu au existat cazuri de coruptie si mita, frauda, conflicte de interese sau spalare de bani in
care si fie implicati angajatii Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale.

De asemenea, Societatea nu a primit nicio plangere inregistrata in anii de raportare.

Incidente de securitate informatica

# Subiect ESRS Tip IRO Denumire IRO

Gestionarea datelor si

Impacturi legate de informare pentru
consumatori si/sau utilizatori securitatea cibernetica

S4

R = Risc

Un aspect transversal relevant pentru consumatori il reprezinta gestionarea datelor cu caracter personal si
securitatea cibernetica. Avand in vedere volumul si sensibilitatea datelor procesate, orice incident de securitate
poate afecta increderea consumatorilor, poate genera consecinte juridice si financiare si poate deteriora
reputatia Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale. Astfel, protectia datelor si rezilienta digitald sunt
componente esentiale ale relatiei de incredere dintre societate si consumatorii sai.
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Gestionarea aspectului de durabilitate

Compania administreaza aspectele legate de informarea consumatorilor, protectia datelor cu caracter personal
si securitatea cibernetica printr-un cadru integrat de politici, proceduri si mecanisme de control intern, avand
in vedere rolul sau operational critic si volumul ridicat de date sensibile gestionate in activitatea curenta si in
situatii de dezastru.

In contextul implementarii cerintelor DORA, Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale a consolidat
structurile de guvernanta prin functionarea Subcomitetului de Management al Riscurilor TIC, responsabil cu
supravegherea riscurilor cibernetice, evaluarea incidentelor si aprobarea masurilor de control adecvate

Avand in vedere natura produsului PAD si procesele de instrumentare a daunelor, Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale gestioneazi un volum semnificativ de date cu caracter personal, inclusiv date
privind proprietatea, situatia locativa si daunele suferite in urma dezastrelor naturale. Protectia acestor date
este reglementata prin politici si proceduri dedicate, care acopera exercitarea drepturilor persoanelor vizate,
evaluarea impactului asupra protectiei datelor si protectia informatiilor cu regim special.

Compania aplici masuri organizatorice si tehnice pentru a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor, inclusiv prin controlul accesului in sistemele informatice, monitorizarea conturilor
privilegiate si gestionarea log-urilor. Aceste mecanisme contribuie la prevenirea accesului neautorizat si la
reducerea riscurilor de bresa de date, cu impact direct asupra increderii consumatorilor.

Tinta anuala

Mentinerea la zero a incidentelor de securitate a informatiilor.

Performanta noastra cu privire la aspectul de durabilitate

Pe parcursul anilor de raportare 2024 si 2025, nu au existat incidente de atac cibernetic sau de pierderi de
date. Protectia datelor este prioritara pentru noi, si avem echipe interne dedicate pentru a asigura securitatea
sistemelor informatice.
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Angajamente politice si activitati de lobby

Explicarea aspectului de durabilitate

Subiect ESRS Tip IRO | Denumire IRO

Angajamente politice si

G1
activitati de lobby

P+ Influentarea cadrului legislativ privind clima

Angajamente politice si
activitati de lobby

G1 (0] Modificarea primei polite sau cadrului legal specific

Legenda: Impact potential pozitiv P+ Oportunitate O

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale isi desfisoard activitatea intr-un cadru legislativ strict
reglementat, avand un rol public si social clar definit in protejarea proprietarilor de locuinte impotriva
riscurilor naturale. In acest context, angajamentele politice si activititile de lobby sunt abordate ca un
instrument legitim de contributie tehnica si institutionald la imbunatétirea cadrului normativ, cu scopul de a
sustine rezilienta pe termen lung a comunitatilor si mentinerea caracterului asigurabil al locuintelor.

Aspectele de durabilitate asociate lobby-ului sunt strans legate de adaptarea la schimbarile climatice, de
asigurarea unui echilibru intre rolul social al politei PAD si sustenabilitatea financiara si operationald a
mecanismului de asigurare obligatorie.

Compania opereaza intr-un cadru legal care defineste caracteristicile politei PAD, inclusiv nivelul primei si
structura de acoperire. In acest context, dialogul cu autorititile de reglementare privind eventuale ajustiri ale
cadrului legal reprezinta o oportunitate de a asigura adecvarea mecanismului PAD la evolutiile riscurilor,
conditiilor economice si considerentelor de durabilitate.

Posibilele demersuri de lobby pot include furnizarea de analize si date relevante pentru evaluarea impactului
modificarii primei de asigurare sau a parametrilor politei, cu scopul de a reflecta mai bine profilul de risc, fara
a afecta rolul social al asigurarii obligatorii. Orice astfel de contributie porneste de la cadrul de referinta
existent si urmareste mentinerea unui echilibru intre accesibilitatea pentru populatie si sustenabilitatea
financiara a sistemului.

Gestionarea aspectului de durabilitate

Abordarea companiei in materie de angajamente politice si activitati de lobby este fundamentata pe principii
de transparenta, responsabilitate si aliniere cu interesul public. Implicarea in dialogul legislativ este orientata
catre sustinerea unor politici care contribuie la reducerea riscurilor sistemice, la protejarea comunitatilor si la
asigurarea functionarii sustenabile a mecanismului PAD. Societatea se pozitioneaza ca un partener
institutional relevant pentru autoritati, capabil sa ofere expertiza tehnica si perspective bazate pe date,
contribuind astfel la dezvoltarea unui cadru legislativ adaptat provocarilor climatice si sociale actuale si
viitoare.
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C8 - Venituri din anumite activitati si excluderea de la
aplicarea indicilor UE de referinta

Societatea nu activeaza in urmatoarele domenii: arme controversate, tutun, combustibili fosili (carbune, petrol
sau gaze) sau chimicale/agrochimicale.

Conform criteriilor de la Comisia Europeana privind EU Paris-aligned Benchmarks, compania nu este exclusa
de la niciun astfel de benchmark.

Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale monitorizeaza permanent activitatile si veniturile pentru a
se asigura ca acestea raman in conformitate cu criteriile sustenabile aplicabile si cu politicile interne de
responsabilitate corporativa.

Co - Raportul diversitatii de gen in cadrul organismului de
guvernanta

Raportul diversitatii de gen in cadrul organismului de

guvernanta (numar)

Bérbati in Consiliul de Administratie 4 4
Femei in Consiliul de Administratie 1 1
Barbati Top Management 2 2
Femei Top Management 1 1

Consiliul de administratie al societatii este compus din 5 membri, dintre care 1 femeie si 4 barbati. Astfel,
raportul de diversitate de gen in consiliul de administratie este de 0,25, ceea ce inseamna ca exista o femeie
pentru fiecare patru barbati. Compania urmareste promovarea diversitatii de gen in conducerea companiei

si incurajeaza incluziunea in cadrul procesului decizional.
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